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RESUMEN. Este trabajo describe el disefio y desarrollo de un sistema web para controlar los documentos que integran el expediente del
personal, facilitando a los miembros de una organizacion el registro de los datos y los documentos probatorios del curriculum en formato PDF
0 JPG, de esta forma la persona responsable de gestionar los repositorios de una organizacion puede administrar las cuentas, acceder a los
documentos digitalizados y a un reporte general de integracion. El desarrollo del software se realizé bajo la metodologia clasica de ciclo de
vida, con una arquitectura de tres capas para facilitar la organizacion de los médulos de software y se implement6 en un servidor CentOS con
Xampp en la intranet de ITSOEH, la responsable del departamento de Desarrollo de Personal validé las funcionalidades del sistema web ya
que los requerimientos iniciales se generaron atendiendo a las necesidades de esta area. La propuesta de desarrollo web se orient6 a resolver
las necesidades de gestionar el expediente del personal de la institucién, pero no se limita, ya que puede implementarse en otras organizaciones
y abre la posibilidad de afiadir nuevos médulos de reportes especializados y el acceso por medio de aplicaciones moviles.
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ABSTRACT. This work describes the design and development a web-based system to documents management that comprise the personal file,
making it easier for the members of an organization to record data and supporting documents of the resume in PDF or JPG format, in this way
the person who manages the repositories can solve the accounts, access the digitized documents and a general integration report. The software
development was carried out under the classic life cycle methodology, with a layers architecture to facilitate the organization of the software
modules. This solutions was implemented on a CentOS server with Xampp on the ITSOEH intranet. The head of the department of Personal
development validated the functions of the web system since the first requirements were generated in response to the needs of this area. The
web development proposal was aimed at solving the needs of managing the institution's personal file but it is not limited, since it can be
implemented in other organizations and opens the possibility of adding new modules of specialized reports and access through mobile apps.
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INTRODUCCION

El expediente del personal se compone de los
documentos y datos generales de cada uno de los
miembros que conforman una organizacién, los
archivos que componen estos documentos deben de
ser preservados bajo la custodia de un area
responsable de su disponibilidad, busqueda e
integridad de los elementos que lo forma. El area de
recursos humanos o de personal solicita documentos
y datos personales desde el proceso de ingreso y
contratacion que registra en un expediente
personalizado y este se incrementa conforme
transcurre el tiempo dependiendo de los procesos y
actividades de cada duefio del expediente.

La etimologia del expediente procede el latin
“expedire” que significa “el que resuelve”, y Mundet lo
considera la piedra angular de un acto administrativo
definiendo, asi como el conjunto de documentos y
actos que sirven de antecedente y fundamenta una
resolucién administrativa, un expediente se forma de
los documentos ordenados sistematicamente bajo un
criterio que permita la localizacion rapida, una gestion

adecuada evitara la duplicidad, dispersion o extravio
de su contenido. Por su parte un documento del latin
“documentum” se deriva del verbo “docere” ensefiar,
instruir y se interpreta como el soporte que en
combinacion con la informacién que contiene permite
ser una prueba o evidencia susceptible de ser
consultado:.

La norma ISO 15489 considera al documento como
“la informacién u objeto registrado que puede ser
tratado como una wunidad” y debe poseer
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad,
establece responsabilidades y procesos que
permitan almacenar, proteger, manipular y desechar
a los documentos.:

Las aplicaciones web se definen como programas
informaticos que se pueden acceder desde un
navegador web y usa la internet o intranet como
medio de comunicacidén con un servidor web que
procesa las peticiones de documentos html
codificados en lenguaje de marcado de hipertextos,
estos programas se convierten en herramientas que
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permiten automatizar funciones a los usuarios de
forma rapida, ligera y robusta, lo que se vuelve un
desafio para los desarrolladores con la diversidad
tecnologia que existen en el mercado -.

El acceso desde un entorno web proporciona
accesibilidad a la comunidad y flexibilidad del sistema
operativo usado, concurrencia al sistema es decir que
mas de un usuario puede hacer uso de las funciones
del sistema desde equipos de cémputo diferentes
mientras el servidor responde a las peticiones y
centraliza los datos.

La necesidad de automatizar mediante un sistema
web surge del incremento en volumen de expediente
cuando surgen los documentos periédicos como
constancias de cursos, contratos, recibos o grados
académicos y no todos acuden a dejar una copia o
del surgimiento de requerimientos de documentos o
datos del personal que no se encuentran en la lista
de documentos basicos solicitados en el ingreso o
contratacion.

El objetivo de este trabajo es automatizar mediante
un sistema web la gestion de los documentos que
integran el expediente del personal de una
organizacion.

El departamento de recursos humanos del Instituto
Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de
Hidalgo (ITSOEH) fue referente para conocer la
gestién de los expedientes del personal y se usé
como base para establecer requisitos y validacién del
sistema web que se construyo.

METODOLOGIA

La metodologia clasica de ciclo de vida de software
es considerado el primer modelo desarrollado en
1070, se implementa en un sinnimero de proyectos
de desarrollo de software, usa un modelo de cascada
con etapas secuenciales y sisteméticass, las etapas
que sugiere Sommerville son:

Analisis y especificacion de requerimientos: El
objetivo de esta fase es identificar las metas,
actividades y situacion actual del sistema, con esto
de justifica el desarrollo del sistema y las actividades
que se realizan son entrevistas informales con el
cliente, observacion de sus actividades, encuestas,
lectura de documentos y la construccién de modelos
I6gicos del sistema. Es recomendable en esta etapa
el uso del estandar IEEE 830 ya que contribuye a
disminuir las desviaciones y malas interpretaciones
en etapas futurase.
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La recoleccion de requisitos del sistema de
expediente electrénico comenzé con una entrevista
con el departamento de recursos humanos de
ITSOEH para conocer el proceso que hasta el
momento se seguia para la gestion de los
expedientes del personal, los documentos y reportes
que emiten del proceso y registros que se generan al
dar de alta un nuevo expediente. Del mismo modo,
se observd la estructura y contenido de varios
expedientes fisicos que resguardan y se obtuvo “la
lista de cotejo de documentos basicos”, considerado
el reporte base para identificar rapidamente si el
personal cumplié con la entrega de documentos
minimos de contratacion.

Los requisitos del sistema se identificaron usando en
el estdndar IEEE 830 y la Tabla 1 muestra un
resumen de su clasificacién funcional o no funcional,
descripcion, prioridad y fuente.

Tabla 1. Resumen de requisitos con base en IEEE 830
Requisito Nombre Prioridad  Fuente
RF1.0 Validacién de acceso del baja Entrevista

usuario Administrador y
usuario Personal

RNF1.1 Entorno del Usuario alta Entrevista
Administrador y usuario
personal

RNF2.0 Reporte validacion de media Reporte
documentos basicos

RF2.2 Secciones de Usuario alta Entrevista

Personal y usuario

administrador
RF3.0 Gestionar Documentos alta Entrevista
RF3.1 Subir Documento alta Entrevista

Disefio del sistema de Software: Sommerville
sugiere establecer las abstracciones del sistema,
arquitectura y discernir entre los requisitos de
hardware y software.

La gestion de documentos que se describi6é en la
entrevista identifica la lista de documentos basicos
que componen el expediente del personal compuesta
de documentos Unicos y mudltiples, ademas de un
conjunto de catalogos para adaptar a los datos que
usa la institucion, ademas de sugerir que el personal
gestionara los documentos requeridos por el
departamento desde su propio equipo de cémputo
para aligerar la carga de trabajo del administrador
llevo a la decision de que el desarrollo fuera web.

Los documentos multiples son aquellos que el
personal acumula a lo largo de su trayectoria como
cursos, grados académicos, contratos y documentos
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nuevos que el administrador requiera en el futuro y
se agrupan en la esquina superior derecha del
modelo en la Figura 1, los documentos Unicos son
aquellos que solicita al ingresar nuevos elementos de
la tabla personal y lo identifican estos se organizan al
lado derecho del disefio de base de datos, los
catalogos nivelacceso, cargo, profesion,
departamento y statuss facilitan el llenado de los
campos a los usuarios del sistema.
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Figura 1. Disefio de Base de Datos.

El disefio de sistemas web se ha convertido en una
compleja estructura de mecanismos y servicios que
hace que se comporte como un sistema local:, lo que
permite que el usuario interactlie con el sistema por
medio de su navegador es la arquitectura cliente-
servidor descrito en la Figura 2, adicionalmente se
incorporé una arquitectura de tres capas( modelo-
vista-controlador) para agregar independencia de
funciones y facilitar la portabilidad y escalabilidad del
sistemaz.

El usuario hace peticiones http al servidor web a
través de internet o intranet, la capa de control
procesa la peticion usando las reglas del negocio
para asi acceder a los datos por medio del modelo, el
cual es preparado por la vista para entregar un
documento html al navegador del usuario’.
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Figura 2. Arquitectura del sistema web.

Implementacién y prueba de unidades:

La construccion del sistema se dividi6 en dos
modulos, cada uno orientado al acceso y servicio de
cada usuario del sistema. La pagina principal solicita
el usuario y contrasefia para validar el tipo de usuario
y permiso del que requiere el acceso. El usuario
administrador con funciones para dar de alta usuarios
Personal, edita sus datos generales, y accede a los
documentos que el Personal agrega a su expediente,
el mena principal del modulo administrador se
muestra en la Figura 3.

Personal

Catalogos

£ Personal

Figura 3. Ment Administrador

El médulo de Personal edita sus datos generales, y
carga sus documentos clasificados en personales,
académicos, de salud y documentos extras
solicitados por el administrador, El menu principal del
modulo de Personal se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Menu Personal

La carga de documentos una vez que se ha
seleccionado el tipo muestra un boton para la
seleccién de la imagen o archivo pdf en caso del
curriculum, los atributos propios del documento como
en la figura 5 que muestra la carga de la credencial
de elector y la clave de elector.
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Figura 5. Ejemplo de edicion de la credencial de elector.

Las pruebas de caja negra o funcionales fueron
verificadas con apoyo de la jefa de departamento de
ITSOEH, quien representa la cliente directa del
sistema, las funciones verificadas son:

¢ CRUD de datos generales de cada nuevo
usuario Personal.

e Consultar la lista de documentos basicos.

e Descargar documentos en formato PDF.

e CRUD de la informacion de los catalogos.
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Las funciones de CRUD tienen implicitas la Creacion,
Lectura, Actualizacién y Borrado de los elementos, se
usa el término por el significado del acrénimo en
inglés. Las pruebas al médulo de Personal se
aplicaron a las funciones de:

e Editar sus datos generales.

e Cargar, editar y descargar documentos de la
lista de documentos basicos.

e Agregar documentos extras que el
administrador adicione al catdlogo de
documentos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del sistema se us6 Xampp, un
paquete que integra un servidor web apache para
Php y Perl, un gestor de base de datos MySql y la
herramienta phpMyAdmin para administrar desde un
entorno web las bases de datos, la seguridad °. El
lenguaje del lado del servidor fue Php un lenguaje de
programacion interpretado de alto nivel que tolera el
paradigma orientado a objetos que incluye en el
paquete Xamppe.

El desarrollo front-end fue construido usando
AdmiInLTE una plantilla que incluye un panel con
herramientas graficas desarrolladas con Bootstrap 3,
la empresa Almsaeed lo pone a disposicién con
licencia libre y puede personalizarse facilmente». Se
us6 AJAX para hacer las peticiones de actualizacion
de datos al servidor web de forma asincrona, esto
permite aumentar la velocidad, usabilidad e
interactividad de las aplicaciones construidas con
este conjunto de herramientas que incluyen HTML y
JavaScript.

Las pruebas funcionales se realizaron con éxito con
apoyo de la validacion del departamento de Personal
comprobando que las funcionalidades del sistema
son las requeridas para gestionar los expedientes del
personal de la institucién, pero como menciona
Sommerville las pruebas funcionales no exime
errores de programacion en diversas secuencias de
entrada o valida la integridad del sistema en
condiciones adversas de funcionamiento.

Finalmente, el sistema web de control de expedientes
electronicos se instalé en un servidor con sistema
operativo CentOS 7 en la intranet de la institucion,
desde doénde se realizaron las pruebas funcionales,
pero debido a las medidas sanitarias por el
surgimiento de la pandemia de Covid-19 las pruebas
de rendimiento y de integracidn no se llevaron a cabo
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por el desalojo de las instalaciones, lo que permite
se

CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema web cumple con los
requisitos establecidos por el departamento de
Personal de ITSOEH, el administrador puede
consultar la lista de documentos basicos y los
documentos del personal, desde la intranet
institucional, el personal registra sus documentos en
el sistema.

Los trabajos futuros relacionados al proyecto pueden
ser el incremento de modulos de reportes al
administrador para filtrar datos personales o datos
relacionados a los documentos entregados, una
aplicacién movil para aumentar la accesibilidad al
sistema, ademas de que la estructura de base de
datos y la arquitectura del sistema permite que se
pueda adecuar el proyecto para que se implemente
en otros contextos de gestion de expedientes u otras
instituciones.
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